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1. Introduccio

1.1. Motius

La senyalitzacié d’orientacié constitueix una de les princi-
pals causes de queixa dels usuaris del servei de Via Directa
del RACC.

L'aplicacié heterogenia de criteris de senyalitzacié, basats
sovint en una intuicié erroniament aplicada, mostra la ne-
cessitat de divulgar entre els responsables de la col-locacié
de les indicacions al sistema viari, la importancia d'aplicar
politiques especifiques de senyalitzacio i criteris homogenis
sostinguts en el temps.

En aquesta tipologia d'auditories s'analitzen ambits geo-
grafics d'una certa entitat amb diferents destinacions as-
sociats a motius de desplacament diferents. Per tant, ma-
joritariament la senyalitzacié és interurbana, excepte en les
travesseres de poblacions i al final de molts itineraris, que
finalitzen a I'interior d'un nucli urba.

A diferéncia de la senyalitzacié estrictament urbana, la se-
nyalitzacié d’orientacié interurbana disposa d’'uns criteris
de disseny i d'implantacié reglamentats gracies a una nor-
mativa estandarditzada a nivell de tot el pais (Instruccion de
Carreteras. Norma 8.1-IC. Ministerio de Fomento).

En aquestes vies, els problemes poden provenir basicament
d’'una aplicacié inadequada de la norma, d'un servei de re-
visié i manteniment precari o d'una manca de coordinacié
entre administracions titulars de vies connectades entre si
gue no mantenen uns criteris de continuitat i d'uniformitat
de la informacio als usuaris.

Tot i estar reglades les caracteristiques formals, excepte en
algunes comunitats autonomiques, no existeixen criteris
gue orientin allo que ha de ser senyalitzat, en funcié de la
jerarquia de la via, i a on senyalitzar.

Amb aquest objectiu, la Fundacié RACC esta portant a ter-
me auditories sobre senyalitzacié que diagnostiquin aspec-
tes clau del seu estat, motivant aixi a les administracions
competents a iniciar un procés d'adequacio.

Davant la gran importancia que té I'area geografica del Pi-
rineus, tant pel que fa al gran nombre de comarques que
aglutina com per la gran afluéncia turistica de la zona du-
rant tot I'any i especialment a la temporada d'hivern, s'ha
decidit avaluar aquest ambit per promoure-hi una millor
senyalitzacié del sistema de carreteres analitzant els recor-
reguts entre les seves zones interiors i els itineraris d'accés
des d’altres punts de Catalunya.

Les reiterades queixes dels socis del RACC relatives a la man-
ca de senyalitzacio per arribar a les principals destinacions
d’aquest espai és un motiu més per a realitzar aquestes au-
ditories.



6 AUDITORIA DE MOBILITAT: REVISIO DE L'ESTAT DE LA SENYALITZACIO D'ORIENTACIO DELS PIRINEUS

1.2. Objectius

El RACC, en la seva linia de necessitat de valorar la se-
guretat, infraestructures i servei al consumidor, porta anys
realitzant auditories de mobilitat que avaluen diferents as-
pectes de la mobilitat en vehicle privat com la congestio
del transit, la seguretat de les carreteres, la seguretat dels
vehicles, etc., centrant-se, en aquest cas, en auditar la se-
nyalitzacié d’orientacio de I'area geografica dels Pirineus,
mitjancant I'analisi d'una mostra representativa d'itineraris.

El principal objectiu de les auditories de senyalitzacio és
detectar si la senyalitzacié d'orientacié d'un ambit com-
pleix les funcions basiques per a les quals va ser projectada,
distingint amb més detall aspectes especifics on pugui pre-
sentar insuficiencies:

e Que es pugui arribar: continuitat de I'itinerari.

e Que s’entenqui el que esta senyalitzat:
comprensié dels senyals.

e Que es vegin els senyals: visibilitat.

e Que estiguin en bon estat: manteniment.

El RACC, amb la realitzacio d’aquestes auditories, pre-
tén contribuir a la millora de qualitat de vida i entorn
del conductor, responent i anticipant-se a les seves ne-
cessitats canviants relacionades amb la mobilitat, I'oci
i I'assistencia.

Aquesta auditoria forma part d'un procés de revisié de
les auditories realitzades als corredors seleccionats durant
I'any 2012, per tal d'avaluar el grau de millora o empitjora-
ment dels itineraris analitzats.

1.3. Sintesi de la Metodologia

El protocol de realitzacié i avaluacié de I'auditoria es re-
sumeix a continuacioé (una explicacié més detallada es pot
consultar a I'Annex 1).

1.3.1. Protocol de realitzacié
El procediment d'elaboracié consisteix en:

e Establir punts origen dels itineraris: vies principals d'accés
a l'area d'analisi i poblacions o zones importants de I'in-
terior de I’'ambit geografic.

e Establir punts de destinacio: centres sanitaris, llocs d'inte-
rés turistic (oci i cultural), centres urbans i accessos a vies
d'alta capacitat.

e Determinar els itineraris corresponents entre origens i
destinacions, recomanats inicialment mitjancant sistemes
tecnologics de navegacio.

e Recérrer els itineraris realitzant una filmacié videografica. En
cas de pérdua es busca un itinerari alternatiu.

e Extreure els parametres i la puntuacié corresponent a cada
itinerari

e Realitzar I'agregacio dels resultats fins a obtenir la nota glo-
bal RACC.

En I'ambit dels Pirineus, I'analisi s'ha dividit entre punts
d'accés a vies d'alta capacitat que actuen com a porta
d’entrada/sortida de la zona a analitzar, els centres urbans
importants (caps de comarca) i elements d’especial interes
turistic com les estacions d’esqui o els parcs nacionals, aixi
com els centres hospitalaris més importants.
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S’analitza un total de 81 recorreguts per tal d’avaluar la qualitat
de la senyalitzaci¢ de 23 destinacions diferents.

Taula 1: RECORREGUTS ANALITZATS

Punts d’origen

Centre urba /cultural / Caps de comarca i Andorra

Vic (C-17 / C-25)
Manresa (C-16 / C-25)
Cervera (A-2 / C-25)
Ribes de Freser
Vallter 2000

La Molina

Masella

Portainé

Espot Esqui

Boi Taull

Baqueira Beret
Baga

Rialp

Olot

Ripoll
Puigcerda
Berga

La Seu d'Urgell
Sort

Vielha
Andorra

El Pont de Suert
Camprodon
Alp

Esterri d’Aneu
Salardu

Punts de destinacio

e Ripoll

e Puigcerda

e Sort

e La Seu d'Urgell

e Vielha

e Andorra

Vies d'alta capacitat d’accés de sortida de la zona a destinacions importants / Accessos de sortida de I'ambit

Ribes de Freser
Vallter 2000
La Molina
Masella
Portainé

Espot Esqui
Boi Taull

Puigcerda

La Seu d'Urgell
Sort

El Pont de Suert
Vielha

Baqueira Beret

Estacions d’esqui i muntanya / Turistic Estacions d’esqui

Olot

Ripoll

Puigcerda
Berga

La Seu d'Urgell
Sort

El Pont de Suert
Vielha

Camprodon
Alp

Baga

Rialp

Esterri d’Aneu
Vilaller
Salardu

Hospitals d’aguts de la xarxa d’internament / Centres sanitaris

Ribes de Freser
Vallter 2000
La Molina
Masella
Portainé

Espot Esqui
Andorra

Ripoll

La Seu d'Urgell
El Pont de Suert
Vielha

Boi Taull
Baqueira Beret
Camprodon

e Barcelona (C-17)

e Barcelona (C-16)

e Barcelona (C-1412)

e Vallter 2000
e Vall de Nuria
e La Molina

e Masella

e Portainé

e Espot Esqui

e Boi Taull
e Fundacié Sant Hospital
¢ Hospital de Puigcerda

e Espitau Val d’Aran

e Hospital Campdevanol
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Punts d'origen Punts de destinacié

Parcs d’interés natural

Puigcerda Rialp e Parc Natural del Cadi — Moixer6
La Seu d'Urgell Baga i (Saldes)

Sort Esterri d'Aneu

El Pont de Suert Vilaller eParc Nacional d’Aiguestortes
Vielha Salardu

Figura 1: LOCALITZACIO D’ORIGENS | DESTINACIONS EN L'AMBIT D’AVALUACIO

CAP DE COMARCA | ANDORRA
PARC NATURAL

ESTACIO D'ESQUI
HOSMITAL

o
(o]
@
©
8 ACCESOS VIARIS A LA ZONA

Barcelona (C-1412)

Periode d'avaluacio de la revisié dels itineraris: del 15 d'agost al 25 de setembre de 2017.
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1.3.2. Protocol de valoracio

Cada itinerari es valora a partir de quatre Factors basics,
ponderats segons la seva importancia en el procés
d’orientacié o decisié dels usuaris, fins un total maxim de
100 punts.

Taula 2: DISTRIBUCIO | PUNTUACIO DELS FACTORS BASICS

F1 Continuitat 45
F2 Comprensid 25
F3 Visibilitat 20
F4 Manteniment 10
TOTAL 100

Cada factor s'obté a I'hora de I'observacio i valoracié de pa-
rametres especifics (13 en total), establerts i descrits amb més
detall en I'annex corresponent.

La mitjana aritmetica del conjunt d'itineraris permet obtenir
la nota global RACC, també establerta dins del rang maxim
de 100 punts.

El factor Continuitat de I'itinerari conté 10 punts extres com a
puntuacié addicional.

La nota final es trasllada a I'escala qualitativa de colors que
utilitza el RACC segons la relacié seguent.

Taula 3: TAULA QUANTITATIVA | QUALITATIVA
DE VALORACIONS

0 a 20 punts *
De 20 a 50 punts * *
De 50 a 70 punts

De 70 a 90 punts




 Els Cacadors
| Castell St.Pere w |

1| ATUNTAMENT



AUDITORIA DE MOBILITAT: REVISIO DE L'ESTAT DE LA SENYALITZACIO D'ORIENTACIO DELS PIRINEUS 1 1

2. Resultats i valoracié

2.1. Resultat general (estrelles RACC)

Figura 2: : Resultats de |'auditoria per destinacio.

78,2 78,8

Ripoll 0,7% t ©
O
Puigcerda 764 814  65% % =
Sort 67,8 70,6 4,1% 1 S
e 74,4 78,6
La Seu d'Urgell 74,7 74,2 -0,7% [ ] S
Vielha 807 873 81% t S
Q.
Andorra 688 794 154% % S
Barcelona (C-17) 71,0 76,8 8,2% % o ©
=
Barcelona (C-16) 710 793 11,7% % g5 665 750
U o
Y ©
Barcelona (C1412) 574 688 19,9% t <@
Vallter 2000 66,2 65,3 -1.3% |
Espot Esqui 52,3 57,3 9,6% )
Boi Taull 48,7 655 345% ) S
2
Portainé 59,1 69,1 17,0% % S
o 56,3 61,4
Baqueira 64,5 63,0 -2,3% [} kel
3
Vall de Nria 500 550 10,0% N 8
La Molina 56,1 58,0 3,4% 1
Masella 536 57,6 7,5% t
P.N. Cadi-Moixero 55,8 70,0 254% 1
= 58,7 66,4
PN. Aiglestortes 61,6 62,8 1,9% t
Fund. Sant Hospital 51,3 52,5 2,3% t “
1o}
Hospital Puigcerda 29,0 29,0 0,0% = =
A 42,1
Espitau Val d'Aran 580 580 0,0% = g
=
()
Hosp.Campdevanol 30,0 30,0 0,0% = v

Mitjana itineraris 60,1 64,8 7.8% 1
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La senyalitzacié d’orientaci6 de I'ambit geografic dels Pirineus
obté 3 estrelles RACC amb una mitjana de 64,8 punts sobre
100, incrementant-se un 7,8% respecte a la nota de 2012.
Per tal d’aconseguir una senyalitzacié adient tant per als resi-
dents que realitzen desplacaments interiors en aquesta area,
com per als turistes no habituals, aixi com per a contribuir
a proporcionar una imatge de qualitat a les carreteres de la
zona, caldria realitzar un esforg significatiu enfocat en la im-
plementacié de millores pel que fa a la coordinacié i continui-
tat del la senyalitzacié interurbana.

La puntuacié final de I'auditoria resulta forca heterogénia, ja
que, analitzant les puntuacions de les destinacions seleccio-
nades s'observen elements que han obtingut quatre estre-
lles RACC, mentre que altres només han pogut assolir dues,
clarament insuficients. El rang de valoracié s'estén entre els
practicament 87,3 punts obtinguts per Vielha, fins als 29,0 de
puntuacié de I'Hospital de Puigcerda.

Tot i les dades aportades, la gran majoria dels itineraris es valo-
ra amb tres estrelles RACC, per sobre del 50% de la valoracio.
En aquesta auditoria s'han classificat els recorreguts segons
la tipologia d'element de destinacié, conformant cinc impor-
tants grups definits pel motiu del desplacament:

e Caps de comarca i Andorra
e Accessos a Barcelona

e Estacions d’esquf

e Centres sanitaris

e Parcs d'interés natural

Mitjancant aquesta classificacié també es comproven algunes
distincions en la valoracié de la senyalitzacié a la zona: les po-
blacions capitals de comarca obtenen una valoracié notable
(78,6 punts sobre 100), molt per sobre de la mitjana de I'au-
ditoria. En aquest apartat també s'inclou Andorra. Es tracta
d'elements que focalitzen gran part de la poblacié resident
i turista de la comarca o del seu territori més proper, a part
de formar part dels eixos de mobilitat importants de I'ambit
motiu d’analisi.

Els accessos de sortida de I'ambit direccié Barcelona mitjan-
cant vies d'alta capacitat obtenen una puntuacié de 75 punts,
corresponent a tres estrelles RACC, cosa que millora en 8,5
punts I'auditoria de 2012. Amb una valoracié lleugerament
per sobre de la mitjana es troben les estacions d’esqui del Piri-
neu que, tot i que es denota certa heterogeneitat entre elles,
obtenen una valoracié de 61,4 punts, sent Baqueira Beret i
Vallter 2000 les millor senyalitzades (amb puntuacions que
no superen el 70% de la valoracio) i Vall de Nuria la que rep
menor valoracié, amb una puntuacio lleugerament inferior al
50% de la nota maxima.

En aquesta auditoria s’han valorat algunes entrades als dos
Parcs Nacionals pirenaics declarats actualment, que formen
una mitjana practicament igual que les estacions d'esqui,
compartint en molts casos les mateixes indicacions en el siste-
ma viari (66 punts totals).

Per altra banda, els centres sanitaris, tot i que es tracta d'iti-
neraris susceptibles de realitzar-se amb caracter d’urgéncia,
suspenen pel que fa a la senyalitzacié d'orientacio, amb 42,4
punts dels 100 possibles i no hi ha millora apreciable des de
2012. Es tracta d'hospitals que es troben a I'interior de nuclis
urbans i que practicament no es senyalitzen fins que I'usuari
no es troba a escassos metres de la destinacio final.

Observant la puntuacié segons els factors valorats, es com-
prova que el principal i recurrent problema a la senyalitzacié
interurbana és el factor corresponent la continuitat de I'itine-
rari, I'aspecte amb un major pes especific ja que és estricta-
ment el que permet a |'usuari arribar o no a la destinacié. En el
promig del global de destinacions, aquest factor escassament
arriba a sumar la meitat de la puntuacié (55%).

En concret, en 10 dels 23 destinacions estudiades no s'acon-
segueix arribar a la meitat de la nota maxima. En termes gene-
rals es comenca a senyalitzar molt a prop de la destinacié, no
s'efectua un seguiment del recorregut i no s'indiquen aparca-
ments propers ni nomenclatura de la via.

Pel que fa al factor de comprensié de l'itinerari, s'observen
moltes mancances, en especial en la uniformitat dels senyals,
assolint un global del 66%, una nota per sobre de la mitjana
de I'auditoria perd que ofereix un gran marge de millora (va-
loracié similar al 2012).

Per altra banda, no s'observen problemes a nivell global de la
zona en els parametres referents a la Visibilitat, aconseguint
uns percentatges de valoracié superiors al 75%; mentre que
en l'aspecte Manteniment, establert en un 80%, obté una
nota superior a la mitjana, ja que l'estat de conservaci¢ de
diversos senyals es considera deficient.
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FIGURA 3: COMPARATIVA DE RESULTATS DE L'AUDITORIA PER DESTINACIO 2017

PARAMETRES CONTINU COMPRENSIO VISIBILITAT MANTENIMENT
ESPECIFICS

e T e T o s T [

Ripoll 1% 70% 82% 82% 92% 92% 75% 83% 78% 79% 1
Puigcerda 64% 1% 85% 86% 100% 96% 64% 86% 76% 81% )
Sort 44% 44% 93% 95% 95% 95% 60% 80% 68% 1% 1
La Seu d'Urgell 80% 78% 72% 2% 80% 80% 50% 50% 75% 74% 1 |
Vielha 2% 84% 91% 93% 88% 92% 81% 81% 81% 87% )
Andorra 77% 87% 69% 71% 65% 82% 40% 60% 69% 79% 1
Barcelona (C17) 67% 64% 83% 85% 75% 88% 50% 92% 1% 77% )
Barcelona (C16) 82% 87% 61% 58% 69% 85% 50% 88% 7% 79% )
Barcelona(C1412) 34% 38% 92% 91% 75% 96% 50% 100% 58% 69% )
Vallter 2000 55% 67% 65% 40% 92% 85% 67% 83% 66% 65% 1 |
Espot Esqui 46%  46% = 67%  67%  50% = 50% = 50% = 100% = 52% = 57% t
Boi Taull 40% 56% 62% 62% 75% 75% 0% 100% 49% 66% 1
Portainé 44% 44% 78% 78% 75% 100% 50% 100% 59% 69% 1
Baqueira 69% 69% 68% 68% 50% 50% 67% 50% 65% 63% 1 |
Vall de Nuria 46% 56% 37% 40% 67% 50% 67% 100% 50% 55% )
La Molina 48% 52% 57% 59% 65% 65% 70% 70% 56% 58% )
Masella 38% 39% 70% 2% 70% 75% 50% 70% 54% 58% t
Fund. Sant Hospital 26% 36% 38% 25% 100% 100%  100%  100% 51% 53% 1
Hospital Puigcerda 21% 21% 16% 16% 40% 40% 80% 80% 29% 29% =
Espitau Val d'Aran 38% 38% 84% 84% 50% 50% 100% 100% 58% 58% =
Hospital Campdevanol 6% 6% 30% 30% 100% 100% 0% 0% 30% 30% =
PN Cadi - Moixerd 46% 56% 80% 80% 75% 75% 0% 100% 56% 70% )
PN Aigliestortes 49% 48% 72% 80% 86% 75% 43% 64% 62% 63% )
Mitjana itineraris 51% 55% 67% 66% 75% 78% 55% 81% 60% 65% 1

Hi ha hagut una petita millora en els resultats combinats
de tots els parametres i, per tant, existeixen encara algunes
destinacions especifiques que necessiten urgentment la re-
visié d'alguns parametres concrets, tal com s’explica en els
capitols seglents.
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FIGURA 4: RESULTATS DE L'AUDITORIA PER FACTORS | DESTINACIO

F1 F2 F3
CONTINUITAT COMPRENSIO VISIBILITAT
© 7))

S S = 5 o 8 o
CIE B 2| 02| 0% ge| 2| _ "
A o= g L ” g, | o S |88 &5 = =5 g | @ €
PARAMETRES ES s | 5 | 8 |EF|2e| § |EL|E5| E | 82| % |Se| &
ESPECIFICS Ea| $58| E o | 2L | 58 o |68 S| E |os| 2 |82 E
9| 2ag = S oS | €S| G c 80 =t |gS| ¥ |£®w =
£° Ec %] & nw> | g9 I3 £ 8| €% o c @ =" o
SE 32| & | 8 |85 ¢8| £ | S§|se| £ ES| E |§E| E
S8/ & | < |5 g"|8 | % |55 8% °|%% 3 |> | =

= E g | B | < £ T 3 £ G

<g g |o ox T i & S
Ripoll 150 10,8 0,0 1.3 4,5 0,0 0,0 6,3 4,2 5,0 5,0 9,2 9,2 83
Puigcerda 150 11,1 0,0 0,4 5,0 0,0 0,6 7.2 5,0 43 5,0 93 100 86
Sort 8,0 4,0 0,0 33 4,2 0,0 0,4 9,2 5,0 4,5 50 100 90 8,0
La Seu d'Urgell 90 150 4,0 1,8 4,5 0,0 1,0 7.4 35 2,0 5,0 7,0 9,0 5.0
Vielha 150 10,9 50 1,8 4,7 0,0 0,3 8,8 5,0 4,4 50 9,0 9,4 8,1
Andorra 150 15,0 0,5 1,8 50 0,0 2,0 52 4,0 4,0 4,5 8,4 8,0 6,0
Barcelona (C-17) 13,8 75 0,0 1.3 5,0 0,0 1.3 7,0 50 4,2 50 7,7 10,0 9,2
Barcelona (C-16) 150 131 09 0,0 5,0 0,0 5,0 4,5 4,4 2,5 3,1 83 8,8 8,8
Barcelona (C-1412) 57 57 0,5 0,0 50 0,0 0,0 8,0 50 4,6 50 10,0 9,3 10,0
Vallter 2000 150 7,5 3,3 0,0 4,2 0,0 0,0 0,0 5,0 0,0 5,0 70 100 83
Espot Esqui 7,5 75 0,0 0,0 50 0,0 0,7 6,7 50 0,0 50 10,0 0,0 10,0
Boi Taull 15,0 75 0,0 0,0 2,5 0,0 0,0 8,0 2,5 0,0 50 10,0 50 10,0
Portainé 13,1 0,0 5,0 0,0 0,6 0,0 1,0 10,0 3,1 3,1 3,1 10,0 10,0 10,0
Baqueira 15,0 75 5,0 1,0 2,5 0,0 0,0 7,0 2,5 2,5 50 50 50 50
Vall de Nuria 7.5 7.5 5,0 0,0 5,0 0,0 0,0 0,0 5,0 0,0 5,0 5,0 50 10,0
La Molina 8,5 7,0 50 0,3 1.5 0,0 1,0 6,2 4,5 1,0 3,0 10,0 3,0 7,0
Masella 8,5 5,0 0,0 0,0 3,0 0,0 1,0 9,6 3,0 1,5 40 100 50 7,0
Fund. Sant Hospital 5,6 5,6 0,0 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,3 0,0 50 10,0 10,0 10,0
Hospital Puigcerda 4,0 0,0 0,0 4,0 0,0 0,0 1.3 4,0 0,0 0,0 0,0 8,0 0,0 8,0
Espitau Val d'Aran 3,0 3,0 0,0 5,0 50 0,0 1,0 10,0 1,0 5,0 50 0,0 10,0 10,0

Hospital Campdevanol = 0,0 0,0 0,0 0,0 2,5 0,0 0,0 2,5 0,0 5.0 00 100 100 0,0

PN Cadi - Moixerd 75 715 00 00 50 00 50 100 50 00 50 100 50 100
(Saldes)

PN Aiglestortes 75 50 50 00 39 00 00 84 43 22 50 100 50 64
Mitjana itineraris 00 71 17 12 36 00 09 63 36 24 42 84 72 80

Puntuacié maxima 15 15 5 5 5 5 5 10 5 5 5 10 10 10
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2.2 Resultats segons factors Tot i aix0, es pot destacar que, en general, els recorreguts
i parémetres que finalitzen als accessos de vies d'alta capacitat i, espe-
cialment als caps de comarca de la zona i Andorra, obtenen
2.2.1 Factor 1 - Continuitat una puntuacié superior al 70% de la nota maxima. A I'altra
cara de la moneda destaquen els centres sanitaris, amb va-
S’avalua que durant ['itinerari es mantinqui la con- loracions molt deficients d'aquest aspecte.

tinuitat del missatge de la destinacié de tal manera La Continuitat s’avalua amb més detall a partir dels parametres

que l'usuari no es perdi o dubti en els diferents en- especifics que es comenten als segients capitols.

creuaments o punts de decisié. Cinc parametres es
dediquen a analitzar aquest aspecte, al qual es poden
incloure dos parametres corresponents a puntuacio
addicional.

La Continuitat és, amb diferéncia, el factor pitjor valorat dels
quatre. També es tracta del factor amb major pes especific
de la present analisi. La mitjana de puntuacié del global de
les destinacions Unicament aconsegueix un 50% de la pun-
tuacié maxima, corresponent a una puntuacio insuficient.

Figura 5: RESULTATS DEL FACTOR CONTINUITAT PER A CADA DESTINACIO

Factor 1- Continuitat (45 punts + 10 punts addicionals)
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P 1.1 Allunyament maxim temporal des de I'inici

A la grafica d’abaix es mostra el resultat per al factor
sobre ['allunyament maxim temporal des de I'inici.

Destaquem que en el cas de Hospital Campdevanol la valo-
racié és la més baixa, amb un resultat de 0% d'allunyament
entre les senyals i el missatge a aquesta destinacio.

Com a valors maxims trobem diferents itineraris a ciutats (Ri-
poll, Andorra, Boi Tadll, entre altres), excepte les pistes Vallter
2000, que també tenen la puntuacié maxima.

La mitjana de tots els itineraris és del 10%, on 10 dels 22 itine-
raris realitzats estan per sobre d'aquest valor.

Figura 6: RESULTATS DEL FACTOR ALLUNYAMENT MAXIM TEMPORAL DES DE L'INICI PER A CADA DESTINACIO

20 Factor 1.1 - Allunyament maxim temporal des de I'inici (maxim 15 punts)
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P 1.2 Seguiment de I'itinerari

Pel cas del segon factor analitzat dins de la Continuitat, desta-
guem que la mitjana de tots els itineraris és de 7,1%, trobant
13 dels 22 per sobre d’aquest valor.

Els itineraris amb major puntuacio (15% de maxim) sén la Seu
d'Urgell i Andorra. En canvi, en altres itineraris com Barcelona
(C-1412) aquest valor baixa fins al 5,7 %.

Els itineraris de Portainé, Hospital de Puigcerda, I'Hospital de
Campdevanol tenen un 0% de puntuacié en aquest factor.

De nou trobem itineraris a hospitals com els pitjors valorats.

Figura 7: RESULTATS DEL FACTOR SEGUIMENT DE L'ITINERARI PER A CADA DESTINACIO

20 Factor 1.2 - Seguiment de l'itinerari (maxim 15 punts)
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P 1.3 Aparcaments

Al grafic d’abaix es mostra la valoracié obtinguda per a
cada recorregut de la senyalitzacio dels aparcaments.

La mitjana per al conjunt dels itineraris és de 1,7%. 12 dels
itineraris han obtingut una puntuacié del 0% i uns altres 3 no
han arribat al 1%. La puntuacié maxima ha estat una puntu-
acié del 5% per a 6 dels itineraris, com per exemple Vielha,
Portainé o el Parc Nacional d'AigUestortes.

Montenartro
Romadriu

Figura 8: RESULTATS DEL FACTOR APARCAMENT PER A CADA DESTINACIO

Factor 1.3 - Aparcaments (maxim 5 punts)
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P 1.4 Senyalitzaci¢ de la via

Pel seglient factor observem en la grafica que la puntuacié
mitjana ha estat del 1,2%. 9 dels itineraris superen la pun-
tuacié mitjana, mentre que la majoria (14 itineraris) no, i 11
d’aquest han obtingut una puntuacié del 0%.

Les millors puntuades, amb 5 punts, han estat La Fundacié
Sant Hospital i I'Espitau Val d’Aran., seguit de I'Hospital de
Puigcerda amb un 4%.

Montan
de Tost

SORRI3ES
Ossera

Figura 9: RESULTATS DEL FACTOR SENYALITZACIO DE LA VIA PER A CADA DESTINACIO

Factor 1.4 - Senyalitzacié de la via (maxim 5 punts)
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P 1.5 Ordre dels elements a senyalitzar

L'ordre dels elements a senyalitzar ha tret una mitjana de 3,6
en el total dels itineraris. En aquest cas, 8 dels itineraris es tro-
ben per sota de la mitjana, com el cas de Portainé (0,6%), Boi
Taull (2,5%). El valor més elevat observem que és el 5%, amb
9 itineraris que arriben a aquest maxim, com per exemple An-
dorra, Barcelona (C-17), Barcelona (C-16), Espot Esqui, entre
d‘altres. Hi ha dos itineraris amb valors del 0% (la Fundacio
Sant Hospital i I'Hospital de Puigcerda).

Figura 10: RESULTATS DEL FACTOR ORDRE DELS ELEMENTS A SENYALITZAR PER A CADA DESTINACIO

Factor 1.5 Ordre dels elements a senyalitzar (maxim 5 punts))
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P 1.6 Aparcaments de dissuasio

Pel que fa a la senyalitzacié d’aparcaments de dissuasio, no
s'ha trobat cap especifica, per tant, en tots els itineraris la valo-
racio ha estat del 0%.

OLIANA

Figura 11: RESULTATS DEL FACTOR APARCAMENTS DE DISSUASIO PER A CADA DESTINACIO

Factor 1.6 Aparcaments de dissuasioé (maxim 5 punts)
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P 1.7 Senyalitzacié variable

La senyalitzacio variable ha obtingut diferents resultats segons
I'itinerari analitzat. La mitjana, pero, és de les més baixes dins
del primer punt analitzat, amb un total de 0,9%. Hi ha dos
itineraris que han obtingut una puntuaci¢ del 5%, la major
valoracié d'aquest factor, i sén els itineraris: Barcelona (C-16) i
el Parc Nacional del Cadi — Moixeré.

Trobem 8 itineraris més per sobre de la mitjana, com Andorra
(2%), Barcelona C-17 (1,3%), I'Hospital Puigcerda (1,3%) o La

260 PUIGCERD%
Seu d'Urgell (1%).

£] BARCELONA .-

nel del ddar,

Per sota de la mitjana hi ha 13 itineraris, dels quals, 9 han tret
una puntuacié del 0%, com Ripoll, Vallter 2000 o Baqueira,
entre altres. Altres puntuacions per sota de la mitjana sén els
itineraris de Vielha (0,3%), Sort (0,4%) o Puigcerda (0,6%)
entre altres.

Figura 12: RESULTATS DEL FACTOR SENYALITZACIO VARIABLE PER A CADA DESTINACIO

Factor 1.7 Senyalitzacié variable (maxim 5 punts)
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2.2.2  Factor 2 - Comprensié

S’avalua que la senyalitzacio compleixi els requisits ne-
cessaris per tal de facilitar una comprensié immediata
per a l'usuari que circula en vehicle motoritzat.

El Factor Comprensid aconsegueix una valoracio lleugera-
ment superior a la mitjana de I'auditoria: 75% de la nota
maxima possible que equivaldria a 3 estrelles. Tot i aixo,
existeix un ampli marge de millora, especialment en alguns
parametres i destinacions particulars.

En aquest factor suspenen tres dels quatre hospitals, aixi
com La Vall de Nuria. Cap d'ells arriba al 40% de la valora-
cié, mentre que Vielha i Barcelona (C-1412) tenen una pun-
tuacié equivalent a excel-lent.

Figura 13: RESULTATS DEL FACTOR COMPRENSIO VARIABLE PER A CADA DESTINACIO

Factor 2 Comprensio (25 punts)
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No s'observen grans diferéncies per tipologia de destinacio, ja
que la puntuacio és forca heterogenia. El parametre més va-
lorat és la correcta indicacié dels desviaments (82 %), per altra
banda, la uniformitat obté un insuficient (42%) degut a les
diferents tipologies de senyals i nomenclatures en els itineraris
de l'auditoria.

La Comprensi6 s'avalua a partir dels quatre parametres espe-
cifics segtients:

P 2.1 Maxim nombre d'elements per senyal

Dins de la comprensid, la primera variable per determinar la
puntuacié general ha estat la valoracié del maxim nombre
d’elements de cada una de les senyals.

La puntuacié mitjana per aquest element ha estat de 6,3%.

Aqguesta puntuacio la superen 14 dels 23 itineraris analitzats,
amb una puntuacié6 maxima obtinguda del 10% (3 itineraris
han arribat a aquesta valoracié, com Portainé, I'Espitau de Val
d'Aran i el PN. Cadi — Moixero).

Tres itineraris han obtingut una puntuacié del 0%. Es el cas de
Vallter 2000, la Vall de Nuria i La Fundacié Sant Hospital.

Figura 14: RESULTATS DEL FACTOR NOMBRE D’ELEMENTS PER SENYAL PER A CADA DESTINACIO

Factor 2.1 Maxim nombre d’elements per senyal (10 punts)
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P 2.2 Distancia entre senyals d’orientacié

Pel que fa a la segona caracteristica per avaluar la conti-
nuitat de la senyalitzacio, s'ha pres la distancia entre les
senyals d’orientacié en cada un dels itineraris. El valor mitja
d’aquest factor és de 3,6% pel conjunt dels itineraris, on
14 dels 23 itineraris estan per sobre d’aquest valor, amb un
maxim de 5 punts en el cas d'itineraris com Puigcerda, Sort,
Barcelona (C-17) o Valleter 2000 entre daltres. El minim és
I'Hospital de Puigcerda i I'Hospital Campdevanol, amb una
valoraci¢ del 0%.

RIPOLL

BARCELONA

Figura 15: RESULTATS DEL FACTOR DISTANCIA ENTRE SENYALS D'ORIENTACIO PER A CADA DESTINACIO

Factor 2.2 Distancia entre senyals d’orientacié (maxim 5 punts)
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P 2.3 Uniformitat

El seglent factor per determinar la continuitat, és la unifor-
mitat de la senyalitzacié. Aquesta variable ha obtingut una
mitjana de 2,4% entre tots els itineraris.12 dels itineraris han
obtingut una puntuacié per sota de la mitjana, i 7 d'aquests,
la seva puntuacié ha estat valorada amb el 0% (per exemple,
Vallter 2000, Espot Esqui, Boi Tall, o I'Hospital de Puigcerda
entre d'altres). Amb una valoracié per sota de la mitjana, perd
major del 0%, trobem itineraris com La Molina (1%), La Ma-
sella (1,5%) o La Seu d'Urgell (2,0). El valor maxim en aquest
factor és de 5% i trobem tres itineraris amb aquesta puntuacid
(Ripoll, Hospital Campdevanol i Espitau Val d’Aran).

La Continuitat s'avalua amb més detall a partir dels parametres
especifics que es comenten als seglients capftols.

Figura 18: RESULTATS DEL FACTOR UNIFORMITAT PER A CADA DESTINACIO

Factor 2.3 Uniformitat (maxim 5 punts)
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P 2.4 Senyalitzacié correcta del desviament

Pel que fa a la senyalitzacié correcta dels desviaments per a
cada un dels itineraris, la puntuacié mitjana en conjunt ha es-
tat de 4,3%, on trobem 6 dels 23 itineraris per sota d'aquest
valor. El més baix és I'itinerari de I'Hospital Puigcerda, amb un
0%, seguit de La Molina (3%) i Portainé (3,1%). Per sobre de
la mitjana trobem la majoria dels itineraris amb puntuacié de
5% (16 dels 23 itineraris tenen aquesta valoracio).
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2.2.3 Factor 3 - Visibilitat

S’avalua que la senyalitzacio complexi les condicions
necessaries per tal que les senyals siguin clarament vi-
sibles per a I'usuari que circula en vehicle motoritzat.

El factor Visibilitat és el factor amb millor valoracié obtenint
un 78% de la nota maxima de I'auditoria. Diferents itineraris ; '
obtenen el 100% de la nota en aquest parametre que valo- N 1700
ra que les senyalitzacions puguin ser vistes pels conductors ‘

tant per una adequada col-locacié d'aquests, com per unes . AI - Pu' >
dimensions correctes de les indicacions. . P lgcerda >

Barcelona *u S>>

Figura 18: RESULTATS DEL FACTOR VISIBILITAT PER A CADA DESTINACIO EN %.
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P 3.1 Visibilitat dels senyals

El primer parametre que s’ha tingut en compte per valorar la
visibilitat, és la visibilitat de les senyals en cada un dels itineraris.

De mitjana han obtingut un 8,4%, 9 dels 23 per sota d'aquest
valor, com per exemple I'Espitau Val d’Aran amb un 0% (el
pitjor valorat), el PN d'Aiguestortes (1%) o Baqueira i La Vall
de Nria cadascun amb un 5%. Per sobre de la mitjana trobem
gue la gran majoria d'itineraris tenen una puntuacié del 10%,
el valor més elevat d'aquest parametre, com Sort, Barcelona
(C-1412), Boi Taulll, La Fundacié Sant Hospital, entre d'altres.

Factor 3.1 Visibilitat dels senyals (maxim 10 punts)
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P 3.2 Visibilitat del missatge

El segon parametre que s'ha tingut en compte per valorar la
visibilitat, és la visibilitat del missatge de les senyals en cada un
dels itineraris.

De mitjana ha obtingut un 7,2%, 9 dels 23 per sota d'aquest
valor. Amb un 0% hi ha dos itineraris (Espot Esqui i I'Hospital
de Puigcerda). La majoria dels itineraris per sota de la mitjana,
han obtingut una puntuacié del 5%, com el cas de Boi Talll,
Baqueira, Vall de Nuria, La Masella i el PN del Cadi — Moixerd.

Per sobre de la mitjana, la puntuacié més elevada és del 10%,
on 7 itineraris han obtingut aquesta puntuacié (per exemple,
Puigcerda, o I'Espitau Val d’Aran, entre d'altres). Per sota de la
puntuacié maxima, els valors que hi segueixen sén de 9,4%
pel cas de Vielha, o del 9,3% per I'itinerari Barcelona (C-1412).

VILALLONGA
DE TER

SETCASES

La Roca
Abella

Factor 3.2 Visibilitat del missatge (maxim 10 punts)

12

10,0 10,0 10,0
10

9,2 9,0 90 94
] ! 5y 98
8,0

0 — |

A% et
\0 ae\o(\a a\c, NE\G

o
0
\°2 @ %3‘('%3\6

0,0

R0 ot

7,2 Mitjana itineraris

10,0 10,0 10,0 10,0

50 50 5,0 50 50

?\\goq e@a C’O‘d \)‘ge \l\e\x\I> éo(('dk \1\ 0\6\ D 1000 %SQ\) /\3\;\ a«\e \)e\ \w\a Sl

NG o e
33,(’, Q\ e‘ “3 2‘0 \O(&
%a\l AN\ o \1\6 Qde, ‘*\g\@(’

\)
¢a°° \*0(’9 %Y\ o



AUDITORIA DE MOBILITAT: REVISIO DE L'ESTAT DE LA SENYALITZACIO D'ORIENTACIO DELS PIRINEUS 3 1

Factor 4 - Manteniment

S’avalua que la senyalitzacio disposi dels elements ne-
cessaris per a facilitar una comprensio immediata per
a l'usuari que circula en vehicle motoritzat.

Es tracta d'un factor amb una nota aprovada, perd el 82%
de puntuacié en aquest aspecte denota un marge molt im-
portant de millora ja que sén forces les senyals detectades

amb deficiéncies evidents de manteniment. 250
LA SEV pURGELL
ANDORR&

Practicament cap dels itineraris obté la puntuacié maxima, LA VELLA
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Figura 21 RESULTATS DEL FACTOR MANTENIMENT PER A CADA DESTINACIO
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2.3. Conclusions

De I'analisi sistematic realitzat dels diferents itineraris, fac-
tors i parametres, cal destacar el seguent:

La Puntuacio global és quelcom baixa, 64,8 (tres estrelles),
per a la qual cosa hi ha un important marge de millora.
Aquesta és especialment reduida (inferior als 45 punts) als
hospitals, mentre que pel contrari la nota corresponent a
la senyalitzacio de les poblacions és sensiblement elevada
78,6).

e La Continuitat en la senyalitzacioé es tracta d'un dels factors
més rellevants per avaluar la senyalitzacid, pero, tot i la seva
importancia, la valoracié és pobra en general, destacant
negativament les destinacions de tipus sanitari, aixi com la
senyalitzacié referent a les estacions d’esqui.

e Un dels factors que contribueix decisivament a
aquesta mala puntuacioé és la distancia a la que es
comenca a senyalitzar, en general molt propera a
la destinaciofinal, especialment en els hospitals.

Un dels altres factors importants d’'aquest para-
metre és el seguiment durant el recorregut. Exis-
teixen trams entre I'origen i la destinacié que no
estan suficientment senyalitzats. Val a dir que en
aquest territori, existeixen llargues distancies per
accedir a les diferents destinacions i habitualment
no s'acostumen a senyalitzar amb una certa re-
gularitat (ex: Barcelona des de Ponts). En altres
casos, la diferent titularitat de les vies i la falta
d'unificacié de criteris entre les administracions
col-labora a la manca de seguiment en la senyalit-
zacié d'un itinerari. Aixi, per exemple, a la N-260
es senyalitzen només les destinacions d’aquesta
corretera i no d'altres com pogués ésser Barcelo-
na. Per Ultim, en algunes ocasions s’ha observat
informacié confosa en la que es dirigeix a I'usua-
ri per itineraris que després no tenen continuitat
(ex: La Molina venint des de la collada de Toses o
I'accés a Port Ainé).

* En I'ambit analitzat no és generalitzada la senya-
litzaci6 de la via/carrer per al que se circula.

e Pel que fa a la senyalitzacio variable, s'han tro-
bat panells en diferents punts, perd en la majoria
d’ocasions no estava operativa.

* La Comprensid de la senyalitzacié obté una puntuacio su-
perior a la mitjana, tot i que el parametre uniformitat es

qualifica com a insuficient degut a les diferents tipologies
de nomenclatura d’elements a senyalitzar i carreteres en
un mateix itinerari.

e La Visibilitat obté la millor nota de I'auditoria ja que es
tracta de senyals puntuals els que es troben obstaculit-
zats per vegetacié o mobiliari urba.

e Tot i aix0, la visibilitat d’alguns senyals ubicats en
carreteres de muntanya i en panells on s‘informa
de les estacions d'esqui tenen dimensions redu-
ides per a una adequada interpretacié per part
dels usuaris de la via.

e £l Manteniment no es valora positivament en aquest am-
bit. Tot i comptar amb una puntuacié superior al 50%,
hi ha multitud de senyals amb diferents deficiencies en la
gestié del manteniment i conservacié dels senyals.

Existeixen senyalitzacions d'aparcaments en les poblacions
de La Seu d'Urgell, Viella i les diferents estacions d’esqui,
encara que no s'informa sobre el nivell d'ocupacié. En
aquest sentit la manca d’'aquesta senyalitzacié a peu de
port pot generar transit d'agitacié i congestié. Pel que fa
als aparcaments de dissuasié cal fer mencioé del de I'estacio
Ribes de Freser per accedir a la Vall de Nuria.
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3. Recomanacions RACC

La Fundacié RACC suggereix a les administracions com-
petents en cada cas la implementacié de les seglents ac-
tuacions:

De caracter genéric
e En cas de no existir, generar un procediment de coordi-

naci6 de les diferents administracions que tinguin com-
petencies en senyalitzacio.

Millorar els aspectes de continuitat dels itineraris, apli-
cant un protocol de comprovacié que asseguri el missat-
ge de les destinacions indicades, a tots els desviaments
i també en trams llargs per a certificar a I'usuari que es
troba a la direccié correcta.

Reforcar la senyalitzacié corresponent als hospitals, prin-
cipalment pel que fa al punt de comencament de la se-
nyalitzacié.

Augmentar el nombre de senyals amb la indicaci6 de la
via o bé del carrer en el cas dels nuclis poblacionals.

Revisar el compliment del nombre de linies en un mateix
senyal o conjunt de senyals, especialment en I'entrada a
nuclis urbans i en enllacos de vies rapides.

Implantar un sistema de senyalitzacié variable sobre I'es-
tat d’ocupacio dels diferents aparcaments de les estaci-
ons d'esqui a peu de pista per a evitar la saturacio i la
indisciplina d’estacionament a les carreteres d'accés.

Les principals poblacions convindria que disposessin
d'informacié sobre possibles aparcaments de dissuasid
ja que ajudaria a millorar i gestionar la mobilitat en les
hores de major demanda.

Revisar les senyalitzacions referents a una mateixa desti-
nacié perqué siguin de la mateixa tipologia de senyal i el
mateix nom i pictograma tot i que el recorregut discorri
per vies de diferent titularitat.

Augmentar les dimensions de les senyalitzacions i del seu
text en alguns punts de carreteres de muntanya o cartells
indicatius.

e Reforgar les senyalitzacions als itineraris de les estacions
d’'esqui.

De caracter especific:

e Comencar la senyalitzacié abans els segients centres
d’interés: hospitals, Boi Taull i Barcelona per la C-1412
(Pirineu Occidental).

e Reforcar la senyalitzacié intermédia i de seguiment de
Sort (venint des de Port Ainé), Barcelona (per la C-1412)
i la majoria d'estacions d'esqui.

e Augmentar el nombre de portics de senyalitzacié varia-
ble en funcionament que informin, en temps de viatge,
sobre els diferents itineraris alternatius tant per accedir al
Pirineu com per a tornar a Barcelona.

e Col-locar senyals que indiquin els encreuaments de les
carreteres d'accés a Portainé, Espot (LV-5004) i La Moli-
na (N-260), entre altres estacions d’esqui.

e Uniformitzar la senyalitzacié de la carretera del Tunel del
Cadi (C-16 ( E9).

e Realitzar tasques de manteniment a senyalitzacions amb
evidéncies de falta de conservacié: existeixen multitud de
senyals antigues i pintades en diferents punts de la xarxa
viaria pirinenca.
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Comparativa 2012-2017

En general la valoracié respecte al 2012 ha millorat lleu-
gerament en tots els aspectes, han hagut millores en la
continuitat (sobretot en interior de zones urbanes) i de
manteniment.

Respecte a la continuitat, els nous senyals interurbans
identifiquen la carretera per la que es circula (cosa que
mancava en la senyalitzacié antiga).

El manteniment dels senyals ha millorat i els nous senyals
normalment estan adaptats a la norma de senyalitzacié ur-
bana de la Generalitat de Catalunya.

Pel que fa a la comprensié i visibilitat, tots els nous senyals
milloren I'escenari de 2012 i han fet millorar lleugerament
la seva valoracio global.

Figura 22: RESULTATS DE L'AUDITORIA PER DESTINACIO
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Annex - Metodologia

PROCEDIMENT GENERAL D’ELABORACIO DE
L'’AUDITORIA

El procés d’elaboracié conté la preparacié dels elements
clau del projecte, la presa de dades i el posterior tractament
d’'agregacio, per tal de poder establir les conclusions glo-
bals i suggeriments.

FASE 1: Preparacié. Determinacié d’ambit i itineraris

S'estableixen uns itineraris sobre els quals realitzar I'ava-
luacié de la senyalitzacio, a partir de determinar |'origen i
destinacié dels mateixos.

Hi haura dos tipologies d'itineraris:

e De destinacié de referéncia: Els realitzats des de
punts estrategics d’infraestructures lineals o des
d’elements importants del sistema de transport
situats a I'exterior de I'ambit amb destinacié a
un punt de referencia de I'area geografica motiu
d’estudi.

e De control: Els realitzats des d'una poblacio de la
zona a un punt de referéncia de I'area geografica
motiu d’estudi.

a) Origen

Per establir I'origen del recorregut es diferencien dos tipus
d’usuaris i per tant de sentits de desplacament:

e Desplacament d’entrada: El moviment realitzat
pel turista o visitant que accedeix a |'area geogra-
fica per alguna de les possibles entrades i ha d'ar-
ribar a alguna de les destinacions especificades.

e Desplacament intern: El resident o turista que
viu o s'allotja en I'area geografica i que, des d'un
punt d'aquesta, ha d’accedir a un altre municipi
on s'ubica alguna de les activitats de destinacio
apuntades.

b) Destinacié

La seleccio de les destinacions consistira en municipis o
equipaments rellevants que es troben a l'interior del terri-
tori a analitzar, escollits bé pel seu grau de necessitat (ex:
hospitals), bé pel seu grau d'atraccié (centres culturals,
d’oci, o centres urbans que atreuen un numero significa-
tiu de viatges). S'anoten i jerarquitzen diverses activitats o
llocs objecte de seleccié per a disposar de motius diferents
d’orientacio.

e Principal Hospital periurba: motiu sanitari.

e Principal element turistic de caracter cultural (mu-
seus,...): motiu cultural.

e Ciutats amb important capacitat turistica: Pobla-
cions amb major nombre de places hoteleres i
ciutats intermedies que permetin realitzar despla-
caments transversals.

e Altres equipaments: Diferents elements amb gran
capacitat d'atraccié de viatges per diferents motius.

Es considerara com a criteri general que s'ha arribat a la
destinacio:

e En el cas de centres urbans: s'entendra la senya-
litzacié que condueixi al centre urba. En els casos
en que hi hagi multiples entrades a la poblacio i
no s'especifiqui un itinerari preferent per arribar
al centre urba - és bastant comu trobar Ciutat Est,
Ciutat Nord, etc., s’escollira la sortida que indiqui
el sistema de navegacio.

® En el cas de llocs periurbans aillats en el territori:
es considera que s'ha arribat a la destinacid en
el moment en qué s'abandona qualsevol tipus de
via publica.

Des de punts externs a I'area geografica (accessos princi-
pals viaris) i punts interns (poblacions turisticament impor-
tants) es determinaran previament els itineraris tipus uti-
litzant com a referencia inicial la trajectoria que estableixi
un navegador i en el criteri de cami minim en temps. No
obstant aixo, I'itinerari marcat per la senyalitzacié interur-
bana predominara sobre el del navegador.

El resultat de cada destinacié s'obté de |'agregacié o mitja-
na de resultats de com a minim dos itineraris per tal d'arri-
bar des de, al menys, dos punts d’origen diferents.

FASE 2: Treball de camp i georeferenciacio

Definits els itineraris tipus, el pas segiient consisteix a com-
provar que estiguin senyalitzats, mitjancant la realitzacié
d'itineraris de control.

Per tal de localitzar el senyals i recollir de manera ordenada
la informacié per a la seva valoracié agregada, es preparen
mapes referenciats geograficament de I'ambit.

La recollida d'informacié es realitza de forma sistematica
per a cada itinerari de la manera segient:
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e Es recorre cada itinerari realitzant una gravacié en
video, que serveix de suport per a I'analisi poste-
rior, dibuixant planols especifics dels senyals ob-
servats que permetin ubicar-les posteriorment en
un planol. En el cas de tenir dubtes per la seva
localitzacio es realitzen nous itineraris de control.

Es visualitza cada itinerari i identifiquen en el pla-
nol els punts de localitzacié dels senyals correspo-
nents a cadascun dels itineraris (afegint un codi
propi a cada senyal), i sobre les quals es realitzara
la valoracié mitjancant els parametres que s'expli-
citen a continuacio.

S’obté del video una imatge de cadascun dels
senyals per tal de realitzar la valoracié concreta,
identificar casos especifics a destacar o explicar
itineraris i situacions, aixi com mostrar |'estat dels
senyals.

D’aguesta manera, es configura un Sistema d'Informacio
Geografica (GIS), que mostra la ubicacié georeferenciada
de cada senyal, amb una base de dades associada prepa-
rada per a ser omplerta amb valoracions especifiques dels
senyals.

FASE 3: Agregacio6 de resultats i interpretacié experta

Un cop es disposa de tota la informacio georeferenciada,
es procedeix a valorar els parametres especifics del con-
junt de cada itinerari i de les senyals incloses en ell. Aquest
analisi es realitza amb I'ajuda del formulari del protocol de
valoracié inclos en aquest document sota el titol «Valoracié
especifica: parametres».

Cal advertir que la valoracié, tot i I'explicacié inclosa de
la metodologia d'avaluacio, requereix d'unes nocions mini-
mes sobre els conceptes subjectes a interpretacio en aquest
formulari, que fa desaconsellable deixar-ho en mans no ex-
pertes per tal de no introduir una desviacié subjectiva en
la valoracio.

L'analisi es realitza de forma individual per a cada itinerari,
recollint de forma detallada i ordenada segons el sentit de
circulacié cadascun dels senyals corresponents a aquell iti-
nerari abans de passar al segent.

Cada senyal s'identifica amb un codi per tal de poder iden-
tificar-les rapidament. Aquest codi es composa d'una con-
traccié de I'itinerari en 3 lletres, i 2 digits corresponents a
|'ordre de trobada del senyal dins de I'itinerari. Per exem-
ple, per a la primera senyal de I'itinerari amb destinacio el
Museu Dali de Figueres: MDFO1.

En el cas d'itineraris diferents que comparteixen un mateix
senyal, s'utilitzara la primera codificacié realitzada.

Cada itinerari disposa d’'una taula que conté en la primera
columna els senyals identificats de manera ordenada. A les
columnes seguents els 13 parametres a identificar per a
cada senyal. El tipus d’informacié a inserir en cada camp
de la taula, és normalment una dada logica o booleana:
si una questié és VERITAT s'anota un 1, si NO HO ES es
posa un 0. En algun cas el parametre obliga a una valoracié
completa de I'itinerari (no de cada senyal) com és el cas del
parametre 1.1 on cal indicar la distancia a partir de la qual
es comenca a senyalitzar.

La majoria de parametres s'avaluen a partir d'un percen-
tatge de les vegades en que una determinada situacié s'ha
repetit dins del conjunt de senyals d’un itinerari. A partir
d'aquesta proporcio, s'assigna la puntuacié o nota segons
els criteris de valoracié establert (vegeu apartat Valoracio
agregada). D’aquesta manera les dues Ultimes files estan
dedicades a realitzar els comptatges, obtenir els percentat-
ges i assignar la puntuacio corresponent. Per altra banda, la
Ultima columna indica si es tracta de tram urba o interurba
ja que les caracteristiques de la puntuacié poden ser varia-
bles segons la ubicacio del senyal.

Ates que una destinacio es valora a partir de I'observacié
dels resultats de diferents itineraris, la puntuacié global de
cada destinacié s'obté de la mitjana dels itineraris corres-
ponents.

Figura 23: EXEMPLE DE BASE DE DADES D'UN ITINERARI

F1 F2 3 F4_ | Tipologia
entre cutat R 12 | 123 [ 14 [ 15 [ 16 | 21 [ 22 [ 23 [ 24 [ 34 [ 232 | 41 | detram
SAL19 0 0 0 | 1 1 | | | 1 1)nterurbs
SAL20 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 13
SAL21 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 13
SAL22 0 0 0 1 1 1 | 1 | 1 1)Urba
1 0 0 0] 100%| 100%| 100%| 100%| 100%] 100%| 100%] 100%] 100%) Nota Total
Nots param 15 15 oo 15 105 5 5| 10| 10| 10 88,5
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FASE 4: Elaboracio de resultats i preparacié de docu-
ments per la presentacié

La nota final és també de nou la nota mitjana del conjunt
d'itineraris. Atesa perd la manera com queda recollida la
informacio, la interpretacio dels resultats es pot fer també
reconeixent els resultats, parametre a parametre o per fac-
tors agregats.

La nota final es tradueix al codi de colors i estrelles carac-
teristic del RACC.

El document final que es prepari, ha de contenir tota la
valoracié objectiva, amb les taules que desenvolupen el
procés de calcul complet. També cal desenvolupar totes les
sensacions subjectives que ens ha produit la senyalitzacié
tant durant la fase de treball de camp, com durant I'analisi.
En aquest sentit cal destacar sempre aquelles situacions en
qué la senyalitzacié ha originat dubtes o ha pogut conduir
a situacions de risc o pérdua de la ruta. Aixi mateix, cal
analitzar les raons per les quals s'ha obtingut una puntu-
acio baixa o alta en els aspectes més rellevants, amb vis-
ta a poder realitzar propostes de millora que permetin als
responsables de senyalitzacié saber quin tipus d'actuacions
poden ajudar-los en major mesura, i de forma més eficag, a
tenir la millor senyalitzacié possible al seu territori.

PROTOCOL DE VALORACIO

La valoracio de la senyalitzaci6 s'efectua tenint en comp-
te els aspectes i parametres descrits segons les necessitats
dels usuaris amb el recolzament de documents normatius
com el Manual de Senyalitzacié Territorial i Tematica de Ca-
talunya, el Manual de Senyalitzaci¢ Interurbana d’Orienta-
Cio i la instruccio estatal 8.1-1.C. del Ministerio de Fomento.

Les diferents puntuacions contingudes en cada itinerari, i
del conjunt dels itineraris, es portara a terme mitjancant un
analisi multicriteri que prové d'un resultat itinerari a itinera-
ri, i posteriorment d'una mitjana del conjunt.

La metodologia d'avaluacié (presa de dades) i posterior va-
loracié (agregacio i interpretacio de resultats) es descriu a
continuacio: a) definint els aspectes basics generals, b) des-
crivint el protocol especific de recopilacié de la informacio;
) establint la forma de puntuar els resultats agregats de
cada itinerari, i d) proposant la valoracié global de la se-
nyalitzacié segons el classic métode RACC de les estrelles.

Valoracié general dels itineraris
Cada itinerari s'avaluara mitjancant quatre aspectes basics

per disposar d'una senyalitzacié interurbana d’orientacié
de qualitat.

FACTOR DESCRIPCIO VALORACIO

Continuitat Que no hi hagi perdua de la 45
de l'itinerari  senyalitzacio en els punts de
decisi6.
Comprensié  La facilitat d'interpretacio de la 25
destinacio per part de |'usuari
i si no es confon amb la resta
de la senyalitzacié de I'area
geografica.
Visibilitat Que els senyals siguin clarament 20
visibles per |'usuari de la via.
Manteni- Que els senyals no es trobin en 10
ment un estat deteriorat, bé sigui per

desgast, vandalisme o accidents.

Els aspectes son valorats mitjancant pesos especifics dife-
rents per permetre destacar els trets més caracteristics de la
senyalitzacio, dotant-los de major pes especific en la nota
final d'un itinerari:
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Valoracié especifica: parametres
Cada factor basic es subdivideix en un conjunt de parame-
tres que descriuen |'aspecte apuntat.

En un itinerari es detectaran diferents senyals. Cadascun dis-
posara d'una avaluacio dels parametres especifics.

FACTOR 1: Continuitat de l'itinerari m

1.1 Allunyament maxim temporal des de I'inici de I'itinerari m
Es valora la distancia entre la destinacio i el primer senyal del recorregut segons la classificacio de pols establerta pel RACC.
1.2 Seguiment de l'itinerari Num.

Es penalitzen els encreuaments on no s'ofereix una senyalitzacié de continuitat i els desviaments on cal sortir de la via i no
existeixen indicacions.

1.3 Aparcaments % de senyals

Es valora la senyalitzacié a aparcaments de la zona com a direccionament de la finalitzacié de I'itinerari i com a element per
evitar el transit d'agitacio al voltant de les destinacions urbanes.

1.4 Senyalitzacio de la via Nam.

S’'analitza que s’especifiqui la via per la qual s'arriba a la destinacié requerida, excepte en els casos en que no és preceptiu:
cartells de presenyalitzacio i direccions propies i la senyalitzacié a I'interior dels nuclis urbans.

1.5 Ordre dels elements a senyalitzar Num.

Es comprova que les indicacions segueixin un criteri de proximitat en tram interurba (segons Manual de Senyalitzacio
Interurbana) i segons sentit de la fletxa i nivell d'importancia en tram urba (Manual Senyalitzacié Urbana).

Es valora |'existencia d'aparcaments a I'entrada dels nuclis urbans que permetin I'intercanvi modal.

Es valora I'existéncia de senyalitzacié variable com a valor afegit per a realitzar recomanacions sobre I'itinerari i informar
incidencies. La puntuacié s'aplica sobre I'itinerari corresponent.

FACTOR 2: Comprensio m

2.1 Maxim nombre d'elements per senyal % senyals

S'analitzen que les indicacions, en un mateix punt, no superin el nombre de linies maxim per un senyal o per un conjunt de
senyals, establert en 6 linies.

2.2 Distancia entre senyals d'orientacio % de senyals

Es penalitzen els senyals situats a menys de 100 metres entre un i Ialtre senyal d'orientacié en autopistes, autovies o vies
rapides. En el cas de carreteres amb trams de velocitat de projecte 80km/h o inferior, aixi com en els trams urbans, aquesta
distancia es redueix fins a 50m.

2.3 Uniformitat % de senyals

Es valora que tots els senyals presentin una morfologia similar: coheréncia en el nom, tipus de lletra, color del plafé i tipus de
caixa.

2.4 Senyalitzacio correcta del desviament % de senyals

Es valora si es disposa de cartell de presenyalitzacié i d’indicacié de direccié final en les carreteres interurbanes i si es senyalitza
correctament el desviament en vies urbanes.
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FACTOR 3: Visibilitat

3.1 Visibilitat dels senyals % de senyals
S'analitza si el senyal esta lliure d'obstacles que impedeixin la seva correcta visibilitat (vegetacié, mobiliari urba,...).
3.2 Visibilitat del missatge % de senyals

S'analitza si la mida de la lletra és I'adequada per a una correcte lectura per part de |'usuari i si es percep correctament el
missatge.

FACTOR 4: Manteniment m

4.1 Estat dels senyals % de senyals

S’avalua I'estat de manteniment de les senyals (torcades o en mal estat degut a pintades o desgast cromatic)..

Valoraci6 agregada dels parametres i factors

A continuacio es presenta el criteri d’assignacié de puntua-
Ci6 per a cadascun dels parametres corresponents als quatre
factors de valoracié en aquesta auditoria.

En funcié del resultat obtingut segons els criteris enunciats
en I'apartat anterior, es distribueix la puntuacié per a cada
parametre a valorar:

FACTOR 1: Continuitat de I'itinerari m
1.1 Allunyament maxim temporal des de I'inici de l'itinerari 15
El primer senyal es troba entre la destinacié i la distancia minima segons la classificacié tipologica de pols de destinacié. 15

El primer senyal es troba entre la destinacié i la distancia minima del pol consecutiu inferior segons la classificacié

tipologica de pols de destinacio. 7
El pr'ime'r senyal es troba entre la destinacié i la distancia minima de dos pols inferiors o a menys de 5km de la 5

destinacio.

Sense assenyalar o senyal en les immediacions de la destinacié. 0

1.2 Seguiment de l'itinerari 15
Tots els desviaments ben senyalitzats. 15
No s'ha senyalitzat tres encreuaments, perd seguint recte es troba una altra sortida, aquesta si senyalitzada, que porta a

la destinacié.

No s'ha senyalitzat cinc encreuaments, perod seguint recte es troba una altra sortida, aquesta si senyalitzada, que porta a

la destinacio.

No s'ha senyalitzat un desviament on s'ha de sortir de la via.

1.3 Aparcaments 5

Es senyalitzen els aparcaments propers al final de I'itinerari. 5

No es senyalitzen els aparcaments propers al final de I'itinerari. 0

1.4 Senyalitzacioé de la via 5

El 100% de les senyals inclouen el caixeti de la via en els trams interurbans. 5

Meés del 80% dels senyals inclouen el caixeti del nom de la via en els trams interurbans. 1,5

Menys del 80% dels senyals inclouen informacié sobre el nom de la via en els trams interurbans. 0
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1.5 Ordre dels elements a senyalitzar 5

El 100% de les mencions sén de major a menor importancia 0 mantenen un criteri de proximitat en I'ambit interurba o

de sentit de fletxa i nivell d'importancia en I'ambit urba 2
Més del 80% de les mencions sén de major a menor importancia o mantenen un criteri de proximitat en |I'ambit 5
interurba o de sentit de fletxa i nivell d’importancia en I'ambit urba.

Meés del 80% de les mencions sén de major a menor importancia o mantenen un criteri de proximitat en I'ambit 0

interurba o de sentit de fletxa i nivell d'importancia en I'ambit urba.

Es senyalitzen aparcaments de dissuasié per efectuar un intercanvi modal. 5
No es senyalitzen aparcaments a les entrades de les poblacions per efectuar un intercanvi modal. 0

Existeix informacié variable sobre temps de viatge i itineraris alternatius.
Existeix informacié variable sobre itineraris alternatius i/o sobre el temps de viatge.

Es disposa de panells de senyalitzacié variable.

o N W U

No es localitzen panells de senyalitzacio variable.

FACTOR 2: Comprensio E

2.1 Maxim nombre de mencions per senyal 10
El 100% dels senyals té 6 o menys de 6 linies per senyal. 10
Meés del 80% dels senyals té 6 o menys de 6 linies per senyal. 8

Entre un 80% i un 60% dels senyals té 6 o menys de 6 linies per senyal. 5
Menys del 60% dels senyals té 6 o menys de 6 linies per senyal. 0
2.2 Distancia entre senyals d’orientacio 5

El 100% dels senyals es troben situats a més de 100m dels altres senyals en tram interurba o a més de 50m en
carreteres convencionals i trams urbans.

Meés del 80% dels es troben situats a més de 100m dels altres senyals en tram interurba o a més de 50m en carreteres
convencionals i trams urbans.

Menys del 80% dels senyals es troben situats a més de 100m dels altres senyals en tram interurba o a més de 50m en
carreteres convencionals i trams urbans.

2.3 Uniformitat 5

El 100% dels senyals de I'itinerari tenen una composicié adequada. 5

Del 80% al 99% dels senyals tenen una composicié adequada. 2,5
Menys del 80% dels senyals tenen una composicié adequada.

2.4 Senyalitzacio correcta del desviament

0
5
El 100% dels desviaments es troben ben senyalitzats. 5
Del 80% al 99% dels desviaments es troben ben senyalitzats. 2

0

No s’indica el carril pel que s’ha de prendre la sortida en via de més d'un carril.
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FACTOR 3: Visibilitat 3

3.1 Visibilitat dels senyals 10
Es veuen perfectament el 100% dels senyals. 10
Problemes de visibilitat en un 10% dels senyals. 8
Problemes de visibilitat en un 20% dels senyals. 5
Problemes de visibilitat en més d’un 20% dels senyals. 0
3.2 Visibilitat del missatge 10
El 100% de los missatges son visibles a 100m en tram interurba o a 50m en tram urba. 10
Més del 80% dels missatges sén visibles a 100m en tram interurba o a 50m en tram urba. 5
Menys del 80% dels missatges no son visibles a 100m en tram interurba o a 50m en tram urba. 0
No s'ha senyalitzat un desviament on s'ha de sortir de la via. 15

PAcTOR 4 Mantemment
4.1 Estat dels senyals 10
La totalitat dels senyals estan en bon estat. 10
Meés del 80% dels senyals es troben en bon estat. 5

Menys del 80% dels senyals es troben en bon estat. 0
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Classificacié de pols de destinacio

Les destinacions escollides en les auditories de senyalitzacié
RACC son elements als quals se’ls atribueix una gran impor-
tancia dins I'ambit geografic a analitzar. Tot i aixo, les dife-
rents tipologies de destinacio i la varietat de caracteristiques
del territori, fan necessari I'establiment d'un protocol de
classificacié de pols de destinacié segons la jerarquia i entitat
de les destinacions.

TIPUS DE POL DESCRIPCIO ALLUNYAMENT MAX.

Superespecial

Capitals de comunitat autonoma espanyola 5h

Capitals de comunitat autonoma espanyola

Especial Capitals de provincia espanyola 3h
Ciutats amb més de 80.000 habitants
Primari Caps de comarca 2h
- Nusos fronterers de la xarxa amb IMD>5.000 vehicles
Secundari - Poblacions amb oferta hotelera > 5.000 llits Th
- Aeroports
- Estacions AVE
Terciari Parcs naturals 40min
Parcs tematics
Estacions d'esqui
Museus amb > 50.000 visitants anuals
Elements culturals/arquitectonics > 50.000 visitants anuals
Hospitals d'aguts de la xarxa de centres d'internament
Centres logistics
Universitats aillades
Quaternari Nuclis de poblaci6 superiors a 10.000 habitants 20min

Zones industrials aillades

Les destinacions que es trobin senyalitzades dins I'allunya-
ment maxim temporal es consideraran com a correctament
indicades, excepte en els casos d'elements turistics aillats, on
s'aplicara la Regla de la pantalla, és a dir, la senyalitzacio es
direccionara inicialment al municipi a la qual pertany i, pos-
teriorment, a I'element turistic.

Valoraci6 agregada dels itineraris i global

La suma de puntuacions obtingudes dels parametres especi-
fics d'un itinerari determina la puntuacié global de I'itinerari,
que pot obtenir una nota maxima de 100 punts. Cada desti-
nacio obté la seva puntuacié global de la mitjana aritmética de
les puntuacions dels itineraris avaluats per aquella destinacié.
La nota global s’obté de la mitjana aritmetica de les desti-
nacions avaluades. Aquesta puntuacié s'identifica amb el
sistema qualitatiu RACC de colors i estrelles segons els ratis
seguents:

0 a 20 punts *
Més de 20 a 50 punts * *
Més de 50 a 70 punts

Més de 70 a 90 punts

Més de 90 a 100 punts

* ok k Kk x
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